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“Tool: Typeform
+ Zeitfirs Ausfillen: 25:35 Minuten

Feedback
« Testing mit 10 Personen
fotal Antworten: 210, davon nehmen 112 am
Wettbewerb teil

rgehensweis

« Cynthia, Martin, Renato haben sich Themenfeld

angenommen

« Offene Fragen > Visualisierung in Excel

+ Geschlossene Fragen > Verschiagwortung,
Wordcloud, beispielhafte Aussagen
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Intention der Blitzumfrage
¢ Eindruck erhalten, wie Angehérige der ZHdK zum

Thema digitales Arbeiten stehen («Temperatur
messeny, ohne Anspruch auf Reprasentativitat).
Deskriptive Umfrage: Mischung aus
Prozessbeschreibung & Fakten
Fokus auf Gegenwart, Zukunft sowie Werte/Haltung
im Bereich des digitalen Arbeitens.
In der Umfrage Riickschlisse auf Rolle ziehen
kénnen

Aufbau der Umfrage
* anonyme Teilnahme, optional Verlosung durch

Angabe von E-Mail
Fragenkomplexe: 1. Rolle, 2. aktueller, digitaler
Arbeitsalltag, 3. gewlnschter, zukiinftiger, digitaler
Arbeitstalltag; 4. Haltung
Tool: Typeform
Zeit furs Ausfillen: 25:35 Minuten

Feedback
¢ Testing mit 10 Personen
* Total Antworten: 210, davon nehmen 112 am
Wettbewerb teil

Vorgehensweise
¢ Cynthia, Martin, Renato haben sich Themenfeld
angenommen
Offene Fragen > Visualisierung in Excel
Geschlossene Fragen > Verschlagwortung,
Wordcloud, beispielhafte Aussagen

Erkennnisse
Umfrage
* Anspruchsvolle Umfrage — trotzdem 210 Antworten
» Kontext: Corona
 offene Fragen: wertvolle Einblicke
* Befragte sind nicht unzufrieden

Was hat besonders Uberrascht:
e Haltung: Datenschutz & Sicherheit wird stark
gewichtet

Typeform - Create
YouTube




& 1a) Was machst du an der ZHdK?

Ich forsche

6

Ich studiere

Ich bin ATP Mitarbe...

O

Ich lehre
1¢) Welcher Organisationseinheit der ZHdK gehorst Du an? 1e) Lehre/ATP/Forschung: Hast du eine Leitungsfunktion?
40
38 39
30
28 Ja

2 %
20

Nein

1b) Ich studiere im... 1c) Ich lehre als... 1d) Ich arbeite mehrheitlich in der

38

Erkennnisse zur 1) Rolle
e Gute Ruckmmeldung: 210 (Wettbewerb 112)
e ATP haben auffallig differenziert und reflektiert
geantwortet




2a) Welches sind die funf digitalen Werkzeuge (Apps), die 2a) Welche Faktoren charakterisieren deinen digitalen
du am meisten nutzt? Arbeitsalltag?

Das kénnen Werkzeuge und/oder Prozesse sein.
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¢ Total Antworten 998
e Total Tools 215

«Présentationen auf zoom, Meetings auf zoom, &
Rechnungsworkflow, HRM - Formulare»

«stabile Internetverbindung essentiell

oaten Kommunikation tiber verschiedene Plattformen (nicht nur
= Zoom), Shared Working Spaces, gemischt mit analoger

Arbeit vor Ort im Toni (nicht zu vermeiden)»

Wordcloud abziiglich die «Top 3»:
) . ) «Research, suche nach Papers / Thesen / Artikel / Blicher
Zoom 1 50, Mail 71 ) 62 Outlook in der hoffnung, dass sie online auffindbar sind.
Studentin Playtesting & Analyse von Games die meinem MA Thema
entsprechen, kategorisieren derer. Prototypen erstellen in
Unity, oder "ohne" Hilfsmittlel durch Programmieren.

O nenOteSbeob“e Austausch dariiber nur selten, an festgelegten Daten via

Powerpoth oog eAp AC robat Zoom, oder spontan mit einem/r Mitstudent-en/in»
SW] tC h D r] veM Tala I ndeS] n «Kommunikation vermehrt schriftlich statt verbal, mehr

Textverarbe

InS a ram Teams AdobeCloud digitale Produkte an Text, Skizzen, Design. Viel online
g f.l Cé e Kearé)?ar% Recherche via Textarchive, Podcasts, Social Media.»
Procreate Dropbax: | VvsualSludm
- ignal
e n to Padwlket Dlgpsln

«Schneller Zugriff von verschied n Geriten; Ortsunabhangigkeit; die Plattformen im
Work-Flow untereinander vernetzt analog und digital verschranken zu kénnen; damit
Interaktion und Zusammenarbeit unter den Studierenden und Kolleg*innen zu ermdglichen
in meinem Beruf als Dozierende.»

Affinity = N B Pagesvmm

Wei Dlscofd “emer; [ Slack Finale
FirefoxExiEa(p3

lgma Monday «exxtrem viele Zoom Sitzungen, digitale Daten (ablegen, @
Goodnotesch rome Youtube lesen, wiederfinden, teilen), Datenplattformen, wenige

Prozesse wie Evaluationen und Bewertungen» Dozentiin

Af Ariintranet
KalenderS far]Photoshop
AdobeSuite Mattermost

«Korrespondenz, lesen, bewerten, auswerten,
konzipieren, gestalten, organisieren»

«Es ist freiwilig und auch gezwungenermassen nun ja viel digital erprobt und durchgefiihrt
worden. Ein Zuriick gibt es wohl nicht, aber ein differenziertes nach Vorne, dass
einerseits neue physische Erganzungen/Gegenwelten/Environments zum Digitalen
und andererseits offene/niederschwellige/mehrperspektivische Tools (also so ziemlich
das gegenteil v Zoom) hervorbringen soll.»

«E-Mails, Ablage von E-Mails, Umgang mit Masse (2.B. viele Bewerbungen oder viele
Spenden), E-Mails loschen, zu viele Newsletter (die ich aktiv abonniert habe und nicht
I6sche aus Angst Wichtiges zu verpassen), Serienbriefe, Infosuche und Eintrage in
Evento, Info{msﬁonssud»s im Web, Elnnchten von EIIdsChII’m und Lspiop fir Zaom

Ty +
Dingen, mangalhi'hs otin mie Koy oz Verfugung gestalion T-
Mogllchkel\sn Grosste Hemusfnrderung ist aktuell die Suche nach einer

sowie eines Tools zur
Entgegennahme von Stipendiengesuchen von Studenten.»
Administration

«Qffioe Anwendungan, Word, Outook, Exce i acmin. und Conlroling-Tatigkeftn.
Dipsin, Board fir finanzielle Prozesse. Samtliche Eormulare fiir HRM Pro:

etc.). Evento fir admin. Tsilgkslien (Lehre).
RaumRes. Leistungschwacher Laptop welcher bei paralellen Arbeiten meistens tiberforder
ist>

«Im Digitalen Arbeitstag fiir mich schwieriger den Uberblick zu behalten (was st wo

abgelag( was st wirkih dringend elc ), Mitarbeltende fihren via oM Chals-Zoom oine
o fiir mit Externen, und: es

e e A

Projektarbeit

Erkennnisse zu 2) Aktueller, Digitaler Arbeitstag
215 Tools bei 210 Personen
Es wird viel gemailt & gezoomed

Messanger wie Whatsapp sind relevant
neue Tools wie Mattermost, Miro, PAUL kommen
zum Einsatz
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Zusammen-

arbeit

3a) Wie soll innerhalb deines Arbeitsalltags die digitale
Zusammenarbeit (Organisation & Projekte) zukinftig
sein?

 Ortanabnacngs
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Analag & Digital
Kollabor Ofati

Zugaenglich

3b) Hast du fur den Bereich Zusammenarbeit ein
konkretes Beispiel?

Dies kénnen Werkzeuge/Apps, kulturelle Werte,
Arbeitsformen und -prozesse sein.

c,

&“ ZoomBreak-Outsession
xZ Googteﬁl
< eamchat

3 G e
A\ 'I r0¥:‘;§§sﬂm
Teams

S
o
snayemrmam;g@(‘

&

beit in weniger
virtuellen Raumen. Weniger verschiedene
Tools um zu kommunizieren und
organisieren.»

«Uber kollaborative Programme, wo Dateien gemeinsam
bearbeitet werden konnen. Sonst braucht es allgemein gute
Kommunikationsmoglichkeiten, 2.8 Video
Sprachkommunikation, Chats, Posting Boards wie Miro,
Projektorganisationstools wie Asana.»

e

«weitere Tools als Zoom
multimediale Kommunikation
mobiler Arbeitsplatz»

anregend, etabliert, moglichst nicht
O GG G T i

die
ich als Nachteil erachte.»

Software: der Fokus auf Microsoft und Adobe sollte
Gberdacht werden Es braucht flexiblere Modelle.
Arbeitsformen: Statt E-Mails und Zoom wilrde ich mir die
Arbeit mit Projekt:Management Software (Asana, ra), inkL
entsprechende Schulungen wanschen.

werden, 2. it Kar defnerten,
einneitichen Ablaufen.»

Fnrm nicht den

wungen werden

Abgetrennt von Privatleben baw. Freizeit. »

«Unmittelbar auf meinem Computer
synchronisiert; in einer klaren
institutionellen Strategie gebiindelt (lieber
weniger, niitzliche Apps und verbindlich als
"Wildwuchs"), ortsunabhangig.»

«Die Betelgten haben eine hohe Tool-Kompetenz und man.

i arbeit auf
Datenschutz und i it sind durch
die ZHdK si Es soll

Tools

Kei
in den Hintergrund.»

Nutzung I
Mitarbeitende (Kalender, Aufgaben, e-Mails etc.).

File-Share mit eigener Verwaltung der Zugriffsberechtigung
Einheitliche und verbindiiche Vorlagen

Workflows fir admin. AN,
Raum, HAD etc).»

Erkenntnisse zu Zusammenarbeit
Grundsatzlich

* kollaborative Programme werden geschatzt

* Unterschied Forschung, Lehre, Studierende zu ATP
Forschung, Lehre, Studierende:

* Inspirierend & flexibel

« eher offen gegeniiber Vielfalt

« Inhalt vor App — App darfinhalt/didaktik nicht
beeinflussen
ATP
 tendenziell gebiindelt
* ein gemeinsames Tool (verbindlich)
« digitale Prozesse




Kommuni-

kation

3c) Wie soll innerhalb deines Arbeitsalltags die digitale
Kommunikation zukiinftig sein?Diese Frage ist
erforderlich *

eit lichQ@ngﬁQZr‘éi‘g“

Unterstuetzend
Ueberschaubar
E.i f Einhettich l|_Spontan'

Uebersmhthch hnslogendies,
w2 A
ansparent
Unterstuetzend

Analog & Digital

3c) Hast du fiir den Bereich Kommunikation ein
konkretes Beispiel?
z.B. Werkzeuge/Apps, Arbeitsformen und -prozesse

GoogleApps

Videokopferenz

'relegra"‘-re e 0 |nueanet
M1 ro

200

Mattermos eamSSlack
hatsapp

auf diversesten Medienkanalen, sonst findet man nicht

ehr wo was ist. Logische Verteilung/ Gewichtung der
Informationen (Beispiel Mail: Informationen im
Grossverteiler waren vielleicht eher auf einem Postin
board/ Blogpost auf der Webseite sinnvoll, Per Mails konnte
evt eine Kurze Zusammenfassung mit Thematisierten Links
2u Stellenausschreibung, Konzerte, Tanz, Theater, etc.
gesendet werden) »

«gleichzeitges Nutzen verschiedener
Werkzeuge fur eine komplexere
Kommunikation, die tber die talking heads
hinausgehen.»

«Zielgerichtet, zeitunabhéngi; @
niederschwellig.

Klar definierte Regeln und
Umgangsformen. Mail-Verkehr nur fir
personliche Korrespondenz..»

«hangt von den Anforderungen der konkreten
Situation ab und nicht von der Faszination
einer App. Der Workflow darf nicht von

iner App diktiert werden..»

«Zoom st prakisch, aber es braucht auch ein
(wie ein Discord server 28). Wenn jedes Seminar einen
Solchen Raum héite, o alles archiviert wird, man sich

ich
Joutend feshBicund dle Srkr unte
Erfahrung nach, einer guten
nmenarbeit.»

«Zoom-Sitzungen finde ich sehr produktiv und praktisch in
der ersten Projektphase. Sie ersetzten leider nicht jede
Besprechung vor Ort in der Projekischiussphase. Zudem ist
ein kiarendes als eine E-Mail,
weshalb ich die digitale Kommunikation nicht uberbewerte..»

Themen-

Tools.»

Erkenntnisse zu Kommunika
Weniger E-Mails, mehr interne Kommunikation tiber
institutionelle Kanale wie Intranet oder
«kommunikatives Hochschulnetz» [[sieche Aussage]]
zentrale Kommuikation

Regeln fiir Kommunikation
Bewusste/situationsbedingte Wahl des Kanals
Formate fiir Kommunikation (Vorbereitung)
Kommunikationskanale wie Teamchat, um «easy zu
posten» / Protokolle




Institutio-

nelles
Wissen

3e) Wie soll innerhalb deines Arbeitsalltags das
institutionelle Wissen digital zuganglich sein?Diese
Frage ist erforderlich

anytime anywhere any device
digiates Hancpch - @INTA

gut & kLrs m.‘.urlf
gemel

”s;;;ﬁ‘flzentr,.lmprecmpemn

Plaﬁ&f?rmw jEine Plattform

earning Plattform
gute Suchfunktion

3f) Hast du fir den Bereich institutionelles Wissen ein
konkretes Beispiel?z.B. Werkzeuge/Apps, Arbeitsformen
und -prozesse...

Dies kénnen Werkzeuge/Apps, kulturelle Werte,
Arbeitsformen und -prozesse sein.

‘Spitch Drive)
o

Paul

Das wiir denkbar wie einen Garten wo man &
die verschiedene Diifte der Projekte

einzutauchen.

... in irgendwelcher Form, wo ich gut suchen
kann.

SwitchDrive ist ok, aber zu file-orientiert und
schwierig fiir komplexe Zusammenhéinge

Intranet ist an sich gut, allerdings sollte das
intuitiver funktionieren und auch den
Bediirfnissen einer Kunsthochschule
entsprechend gestaltet werden; Interface usw.

es gibt viel zu viel verschiedene plattformen
die dann auch noch unterschiedlich
funktioneren und aussehen

Durch regelméaRigen Austausch
das implizite Wissen der
Fachschaften und Kollegien teilen
& explizieren, institutionelles
Wissen iiber Website & E:
Learning Plattformen teilen

Der Zugang wird nicht aktiv offengelegt bzw.
gefordert. Das Design ldt nicht zum
durchstbern des Intranets und intemen
Servern ein. Viele (Lehr-)Personen haben ihre
eigene Vorgehensweise entwickelt, jedoch
benutzt keiner interne Apps und Quellen efc.

Méglichst gut strukturiert. Breit abgestiitzt.
Vorteile fiir Studenten wie Lizenzen, Medici-
TV... finde ich hammer. Gut kommuniziert bieten
sie eine riesige Wissendatenbank die von
Dozenten gezielt eingesetzt werden kann.

méglichst nur auf einer Plattform. Momentan
habe ich das Gefilh, es gibt etwa 5
verschiedene Plattformen, wo die Inhalte, die
ich brauche, abgelegt sein kénnten (z.B. im
Meail, im Intranet, auf PAUL, auf dem Server, auf
Google drive etc.). Eine Vereinheitlichung wére
bei mir sehr willkommen

Ein gutes Intranet oder in der Zukunft ein gutes
"Digitaler Arbeitsplatz", wodurch auch
kommuniziert werden kann (eine Mischung
zwischen Intranet und Slack)

Das Intranet ist super und wenn ich etwas
suche, dann finde ich es mit der Volltextsuche
auch immer schnell. So kann ich aber immer
nur Sachen finden, die ich suche und weiss
nicht, was es sonst noch geben konnte. Hier
wére ein nach Themen konfigurierbarer

oder dhnliches vielleicht
interessant.

Vla Intranet. Ich ware froh, wenn das Internet

‘strukturiert ware und alle wichtigen Infos
dort verfigbar waren. Dafiir brauchte es
sicherlich ein gutes Dokumentenmanagement.
Eine gute such-Funktion. Und die Méglichkeit,
die Zugange (Berechtigungen) selbst zu
organisieren.

Erkenntnisse zu Institutionelles Wissen
UX ist wichtig: Gute Suche, Auffindbarkeit,
Einfachheit, intuitiv, klare Struktur

Inspiration: schniiffeln, durchstébern
Integrierte Kommunikation (slack-alike)
Single Point of Truth: eine Plattform
gemeinsame Datenablage




Kreation

(Gestaltung &
Produktion)

3g) Wie soll innerhalb deines Arbeitsalltags die digitale
Kreation (Gestaltung & Produktion) zukiinftig sein?

einfach zugaenglich

lntu itivzufrieden
alogie “a..m

fur mich” ﬁ“nh

"v l lmvnchl Vvdeukonl;enzt Sroom

An og D1g1tal

Tutorials / Kurse'der Tools

evant

3h) Hast du fiir den Bereich Kreation ein konkretes
Beispiel?

Dies kénnen Werkzeuge/Apps, kulturelle Werte,
Arbeitsformen und -prozesse sein.

Adobe Photoshop
M ce

umym

m"Mm rg Docs
] prené

Blender}D

Fig
Adobe IndeSIgn mm

Live

‘.R Would be great to have a collaborative online
project sketch tool where you could take notes
and draw flow charts etc.

Platformiibergreifend, Verstandlich.,
e : Lte Medi

g
Ordnerstruktur. Werkzeuge wie z.B ein iPad
konnen fir diverse Kreative anwendungen sehr
geeignet sein.

Aufbauend auf die letzte Antwort ist genau da
dieses Bild angebracht, man miisste ohne
logins und ohne zuviel suchen in der

un
bekommen, oder leicht zugénglich machen. Je

ruhen, desto unattraktiver
wnrd die Produzleren

—Q

kommt in meinem Fall sehr selten vor, die
Adobe Programme finde ich nach wie vor sehr
niitzlich

Es ware schon eine Plattform zu haben und
zwischen den Tools wie Adobe oder Text Edit
oder Zoom kontinuierlich zu Switches, um

einen Workflow zu entwickeln, der
hauptséchlich z.b. iber PAUL mehr Apps zu
integrieren oder Programme oder auch einfach
nur Beispiele als Ort der Ubungen und Zeit der
Kreationen. Als Abschluss, sol ein Feedback
oder Endprodukt vom Tag hochgeladen werden,
dass man am nachsten Tag weiterhin motiviert
an den Screen geht.

Maglichst digital frei

weniger computerlastig, mehr
sprachsteuerung, sensoren, virtuelle realitt,
maschinelle fertigung

Miro board. Weniger zoom (1h zoom equivalent
3h prasenzunterricht). Outputméglichkeiten
erhdhen (zoomlectures sind oft nur input).
Lectures von anderen departementen einfach
accessen.

Ich bendtige i.d.R. die gédngigen Tools
(PowerPoint, Visio, die meisten Adobes wie
InDesign, Lightroom, Photoshop) fiir die

iner Di D und

Présentationen.
Miro / Padlets -- kreative Sessions auf Zoom

Ich bin ein grosser Fan der jetzigen kreativen
Maglichkeiten. Arbeiten mit Adobe, Bleder3D,
Unity3D und Reaper etc ist fiir mich ziemlich
reibungslos und simpel gestaltet mit unz&hligen
Tutorials etc. Ich bin halt eine sehr digital
schaffende kreative Person und habe keine
Miihe am PC kreativ zu sein. Daher kann ich da
nicht wirklich fiir Kiinslter oder analoge Kreative
sprechen.

Erkenntnisse zu Kreation
Zugange, Transparenz & Offenheit, was andere
machen
«Nahtlos» arbeiten / Workflows
Frei in der Gestaltung

Bei Lehrpersonen tendenziell weniger relevant /
Zufrieden, was es gibt

Zusammenspiel von Analog & Digital

Adobe

Kollaboration und Zusammenarbeit ist wichtig
Schulung & Tutorials sind gewtinscht




Préasentation

(Showing &
Performing)

3i) Wie soll innerhalb deines Arbeitsalltags die digitale
Présentation (Showing & Performing) zukiinftig sein

Scnulung r Tools |
asst %

Qualitat Pr'as‘éhtau verbessern

a' whiteboard] ntationen
Vidéeok nfer;enz

m,&“;W“‘“"f‘"““dlg]tale[,aH \Q?? gin o
: L1vest am (0=

&
screenshanng

Qualitat Videokonteren verbess

SESing

3j) Hast du fiir den Bereich Prasentation ein konkretes
Beispiel?

Dies kénnen Werkzeuge/Apps, kulturelle Werte,
Arbeitsformen und -prozesse sein.

Open Broadcast, Serv1ces

Powerpoint
Google Workspacem eZ1

ZO

youtubekeynote

‘Medienarchiv

Hybrid, mehrere Platformen, nicht &
reglementiert

Den Studierenden st anzumerken, dass sie sich mit ein
digitalen Prasentationsofrmaten nicht wohl filhlen, ich
denke e ist wichtig, dass Prasentationen nicht komplett
ighalirt werde; (cuseere yde Foral, @ ach doc
I itét von analog entspréchen
R P e R S
Dozierenden

Professioneller, internationaler, vieles an der
ZHdK st nur auf Deutsch, auch Kursangebote
teilweise nur auf Deutsch, Kolleginnen aus
dem Ausland konnen nicht teilnehmen (betrifft
auch die Tools)

Eine echte Alterntive zur Prasenz vor Ort

Weniger Perfektion mehr digital-
analoge Mischformen. Zeit zum
Experimentieren.

ack geben, auch unter den Studierenden finde ich
m digitalen Alltag passiert das leider wenig. Daher
ine Feedbackform gut, bel der sich alle beteiligen. Auch

wenn die Prasentation online stattfindet.

Zoom funktioniert mit dem p
Ausstellungsraume waren aber seh;

von digitalen und/oder hybriden Arbeitsformen
howing Potenzial wahrnehmen.

Ich benétige i.d.R. die gangigen Tools
(PowerPoint, Visio, die meisten Adobes wie
InDesign, nghtroom Phomshop) fur die

meiner Di und
Prasentationen.

Cams welche der Person folgen. Teilweise
mehrere Cams. Webinar-Software mit mehreren
Kanélen. Méglichkeiten, die
Moderationskompetenzen zu verbessern
(wirecast, OBS Studio etc.).

Erkennnisse zu Prasentation
Streaming / Broadcasting
Bessere Qualitat (Audio/Video)

Digitale Ausstellungsraume
Freie Formate

Sprache (D/E)

Feedback geben kénn




4a) Welches Kriterium ist dir bei digitalen Werkzeugen
besonders wichtig?

Wéhle ein Kriterium aus oder flige dein eigenes hinzu.
(siehe Argumentation in der Detailansicht)

Kriterien

Meistgewahltes zuoberst = 8

Datenschutz & Sicherheit (56)

User Experience (49)

Niederschwelligkeit (31)

Okologische und digitale Nachhaltigkeit

Open Source (15)

Marktibliche Anbieter wie bspielsweise
Google, Apple, Microsoft... (15)

Tools, die ich auch privat verwende (10)

Weitere (je 1)

Erkennnisse zu Haltung/Werte

» Datenschutz & Sicherheit sehr wichtig, dann UX



