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Contextual Inquiry
—
Zürcher Hochschule der Künste
Zürcher Fachhochschule 
—


[bookmark: _GoBack]Projektname < … >
	Datum: ________________
Beobachter/in: _________________________________
Ziel des CI: __________________________________
(Verliere während des CI das Ziel nie aus den Augen.)
	Befragte Person: _______________________________
Ort des Arbeitsplatzes: __________________________
Organisationseinheit: ___________________________

	Aktivität: Tel., Notiz, Dialog, Recherche, Tätigkeit, etc.
	Auslöser: eigen, von aussen, anderer Mitarbeiter, etc.

	Artefakte: Arbeitsanweisung, Dokumentation, Telefonliste, etc.
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Arbeitsplatz fotografieren (wenn erlaubt)
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